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Descripcion del Estandar

Responsabilidad

El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estandar. Si tiene algiin
comentario sobre los Estandares GRI, puede enviarlo a standards@globalreporting.org
para que el GSSB pueda tenerlo en cuenta.

Objeto y campo
de aplicacién

El GRI 303: Agua y efluentes establece los requerimientos de presentacion de informacion
sobre el tema del agua y los efluentes. Este Estandar pueden utilizarlo organizaciones

de cualquier tamafio, tipo, sector o ubicacion geografica que quieran informar de sus
impactos en relacién con este tema.

Referencias
normativas

Este Estandar se debe usar junto con las versiones mas recientes de los siguientes
documentos:

GRI 101: Fundamentos
GRI 103: Enfoque de gestion
Glosario de los Estdndares GRI

Los términos cuya definicion figure en el glosario aparecen subrayados en el texto de este
Estdndar.

Fecha de entrada
en vigor

Este Estandar es efectivo para informes u otros materiales publicados a partir del 1 de
enero de 2021, inclusive. Se recomienda la adopcién anticipada.

Nota: Este documento incluye hipervinculos a otros Estdndares. En la mayoria de los navegadores, al utilizar
“ctrl” + clic se abrirdn enlaces externos en una nueva ventana del navegador. Después de hacer clic en un
enlace, use “alt” + flecha izquierda para volver a la vista anterior.
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Introduccion

A. Descripcion general

Este Estandar forma parte del conjunto de Estandares

GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad
(Estandares GRI). Estos Estdndares se han disefiado para
que las organizaciones los usen para presentar informacién
sobre sus impactos en la economia, el medio ambiente y la
sociedad.

Los Estandares GRI estdn estructurados como un
conjunto de Estdndares modulares interrelacionados.
El conjunto completo puede descargarse de
www.globalreporting.org/standards/.

Existen tres Estandares universales aplicables a cualquier
organizacién que prepare un informe de sostenibilidad:

GRI 101: Fundamentos
GRI 102: Contenidos generales
GRI 103: Enfoque de gestién

Después, la organizacion selecciona de entre el conjunto de
Estandares GRI tematicos los que utilizard para presentar
informacién sobre sus temas materiales.

Para obtener mas informacion sobre la
identificacion de temas materiales, consulte

los Principios para la elaboracién de informes
relativos a la definicién de contenidos del GRI 101:
Fundamentos.

Los Estandares GRI tematicos estan organizados en tres
series: 200 (temas econdmicos), 300 (temas ambientales)
y 400 (temas sociales).

Cada Estandar tematico incluye contenidos especificos sobre
el tema en cuestion y esta disefiado para utilizarse junto con
el GRI 103: Enfoque de gestién, que se usa para presentar
informacion sobre el enfoque de gestién del tema.

El GRI 101: Fundamentos es el punto de partida para
el uso de los Estandares GRI. Incluye informacién
esencial sobre como usar y hacer referencia a los
Estandares.

El GRI 303: Agua y efluentes es un Estandar GRI

tematico de la serie 300 (temas ambientales).

Figura 1
Descripcién general del conjunto de Estandares GRI
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B. Uso de los Estandares GRI y redaccion de
declaraciones

Existen dos enfoques basicos para el uso de los Estandares
GRI. Para cada enfoque de uso de los Estandares, existe
una declaracion correspondiente o declaracion de uso que
las organizaciones estan obligadas a incluir en todos los
materiales publicados.

1. Los Estandares GRI se pueden usar como un conjunto
para elaborar informes de sostenibilidad de conformidad
con los Estandares. Hay dos opciones para elaborar un
informe de conformidad con los estandares GRI (Esencial
o Exhaustiva), seglin la cantidad de contenidos incluidos.

Las organizaciones que elaboren un informe de
conformidad con los Estandares GRI deben usar este
Estandar, el GRI 303: Agua y efluentes, si este es uno de
sus temas materiales.

2. Ciertos Estandares GRI, o parte de su contenido,
pueden usarse también para aportar informacion
especifica sin elaborar un informe de conformidad con
los Estandares. Todo aquel material publicado que use
los Estandares GRI de dicho modo debera incluir una
declaracion “con referencia a GRI”.

Consulte la Seccion 3 del GRI 101: Fundamentos
para obtener mas informacién sobre como usar
los Estandares GRI y las declaraciones especificas
que las organizaciones estan obligadas a incluir en
todos los materiales publicados.
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Son aplicables a este Estdndar los motivos para la omisién
que figuran en el GRI 101: Fundamentos. Consulte la clausula
3.2 del GRI 101 para conocer los requerimientos relativos
a los motivos para la omisién.

C. Requerimientos, recomendaciones y directrices
Los Estandares GRI incluyen:

Requerimientos. Se trata de instrucciones obligatorias.
En el texto, los requerimientos aparecen en negrita y se
indican con la palabra “debe”. Los requerimientos se deben
leer en el contexto de las recomendaciones y directrices.
Sin embargo, las organizaciones no estan obligadas a
cumplir las recomendaciones o directrices para declarar
que el informe se ha elaborado de conformidad con estos
Estandares.

Recomendaciones. Se trata de casos en los que se
recomienda tomar unas medidas concretas, que no son
obligatorias. En el texto, la palabra “deberia” indica una
recomendacioén.

Directrices. En estas secciones, se incluye informacion
sobre antecedentes, explicaciones y ejemplos para ayudar a
las organizaciones a entender mejor los requerimientos.

Las organizaciones estan obligadas a cumplir todos los
requerimientos aplicables para declarar que su informe

se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI.
Consulte el GRI 101: Fundamentos para mayor informacion.

D. Informacién de contexto

En el contexto de los Estandares GRI, la dimension
ambiental de la sostenibilidad guarda relacién con los
impactos de las organizaciones en los sistemas naturales
vivos e inertes, incluidos la tierra, el aire, el agua y los
ecosistemas.

El GRI 303 aborda el tema del agua y los efluentes.

El acceso al agua potable es esencial para el bienestar

y la vida humana y la Organizacién de las Naciones

Unidas (ONU) lo reconoce como un derecho humano.
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que la ONU
adoptd como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, recogen una serie de metas clave relacionadas
con la gestién sostenible del agua en el objetivo 6:
“Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible
y el saneamiento para todos”. Mediante estas metas, se
pretende, por ejemplo, lograr el acceso universal al agua
potable a un precio asequible para todos, mejorar la calidad
del agua y hacer frente a la escasez de agua.

El volumen de agua extraida y consumida por una
organizacion, asi como la calidad de sus vertidos, pueden
afectar al funcionamiento del ecosistema de innumerables
formas. Los impactos directos en una cuenca receptora
pueden generar un gran impacto en la calidad de vida

de una zona, ademds de tener consecuencias sociales y
econdmicas para las comunidades locales y los pueblos
indigenas.
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Dado que el agua es un recurso compartido y que los
impactos en el agua estan localizados, se anima cada vez
mas a las organizaciones a:

*  priorizar la accién en zonas con estrés hidrico,

*  comprender el contexto local, considerando los
impactos sociales y ambientales locales, y responder
en funcién de los mismos,

*  tratar de satisfacer y respetar las necesidades y
prioridades de todos los usuarios del agua de la zona,

*  adaptar sus métodos y acciones colectivas a las de
otros usuarios del agua y a las politicas publicas en
vigor.

Mediante el entendimiento total del uso que hacen del
agua, las organizaciones pueden evaluar los impactos que
dicho uso supone para los recursos hidricos de los que se
benefician el medio ambiente, otros usuarios del agua y la
propia organizacion. Las organizaciones, en especial las que
presentan un uso intensivo del agua, pueden utilizar esta
informacién para gestionar el agua de forma eficaz.

Los contenidos de este Estandar se han disefiado para
ayudar a las organizaciones a comprender y comunicar
mejor sus impactos significativos en el agua y cémo éstos
son gestionados.

Dada la estrecha relacion existente entre la extraccion,

el consumo y los vertidos de agua, se espera que la
organizacién informante presente informacion sobre los
tres contenidos tematicos del GRI 303. Dado que los
impactos en el agua suelen estar localizados, se anima a la
organizacién a respaldar, siempre que sea posible, cualquier
informacién cuantitativa agregada con descripciones de los
factores contextuales que se tuvieron en cuenta al recopilar
la informacion. Esto proporcionara una perspectiva general
mas completa del uso que la organizacién hace del agua.
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GRI 303:
Agua y efluentes

Este Estandar incluye contenidos sobre el enfoque de gestién y contenidos teméticos.
Estos figuran en el Estandar como sigue:

+ Contenidos sobre el Enfoque de gestién
+ Contenido 303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido

* Contenido 303-2 Gestién de los impactos relacionados con los vertidos
de agua

+ Contenidos tematicos
+ Contenido 303-3 Extraccién de agua
+ Contenido 303-4 Vertidos de agua
+ Contenido 303-5 Consumo de agua

1. Contenidos sobre el Enfoque de gestion

Los contenidos sobre el enfoque de gestién son una explicacion narrativa de cobmo una organizacién gestiona un
tema material, los impactos relacionados y las expectativas e intereses razonables de los grupos de interés. Cualquier
organizacion que declare que sus informes se han elaborado de conformidad con los Estandares GRI esta obligada

a informar de su enfoque de gestién para cada tema material.

Todas las organizaciones que detecten que el agua y los efluentes forman parte de sus temas materiales estan obligadas
a presentar el enfoque de gestion de dichos temas usando los contenidos del GRI 103: Enfoque de gestion y los contenidos
sobre el enfoque de gestion de esta seccidn.

Los contenidos de esta seccién se centran en cémo la organizacion identifica y gestiona los impactos relacionados con el
agua. Por lo tanto, esta seccidn se ha disefiado para complementar, y no para reemplazar, el contenido del GRI 103.

Requerimientos para la presentaciéon de informacién

11 La organizacién informante debe informar de su enfoque de gestion del agua y los efluentes utilizando el
GRI 103: Enfoque de gestion.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Antecedentes importancia de la gestién responsable del agua como
recurso compartido. Las organizaciones pueden reducir
sus extracciones, su consumo Y sus vertidos de agua, asi
como los impactos relacionados, mediante la adopcién de
medidas eficientes, tales como el reciclaje y la reutilizacion
del agua y el redisefio de procesos, asi como la puesta en
marcha de acciones colectivas que vayan mas alla de sus
operaciones en la cuenca receptora. Pueden mejorar la
Un enfoque de gestion eficaz tiene en cuenta el contexto  calidad del agua a través de un tratamiento mas eficaz de
local en lo que respecta al uso del agua y reconoce la los vertidos de agua.

Los contenidos de esta seccién recopilan informacion
esencial que ayude a comprender cémo la organizacion
gestiona los impactos relacionados con el agua. La
organizacion informante puede presentar informacion
adicional sobre sus iniciativas y practicas en materia de
gestion responsable del agua.
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Contenido

303-1

Contenido 303-1

Interaccion con el agua como recurso compartido

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Una descripcion de como interactta con el agua, que incluya cdmo y dénde o de dénde se extrae,
consume Y vierte el agua, asi como de los impactos en el agua que genere la organizacion, a los que
contribuya o que estén directamente relacionados con sus actividades, productos o servicios a través
de una relaciéon comercial (p. €j., impactos generados por escorrentia).

b. Una descripcién del enfoque empleado para identificar los impactos relacionados con el agua,
incluidos el alcance de las evaluaciones, su calendario y las herramientas o metodologias utilizadas.

c.  Una descripcion de como hace frente a los impactos relacionados con el agua, que incluya cémo
colabora con los grupos de interés para gestionar de forma responsable el agua como recurso

el agua.

compartido y cémo se relaciona con aquellos proveedores o clientes con impactos significativos en

d. Una explicacién del proceso de establecimiento de las metas y los objetivos relacionados con el
agua que forman parte del enfoque de gestion de la organizacién, y de como se ajustan a las politicas
publicas y al contexto local de cada zona con estrés hidrico.

000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scsssssssssssss

Recomendaciones para la presentacion de informacion

1.2 La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion adicional:

1.2
12.2

relacionados con el agua.

una perspectiva general del uso del agua a lo largo de la cadena de valor de la organizacion;

una lista de las cuencas receptoras especificas en las que la organizacién genera impactos significativos

000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scsnsss

Directrices

Directrices para el Contenido 303-1

A través de la cadena de valor, las organizaciones pueden
afectar tanto a la calidad como a la disponibilidad del

agua. Si la organizacién informante identifica impactos
importantes relacionados con el agua en la cadena de valor
que incluya a aquellas entidades con las que la organizacion
tenga una relacion comercial directa o indirecta y que

(@) suministren productos o servicios que aporten valor

a los productos o servicios de la propia organizacién o

(b) reciban productos o servicios de la organizacion, se
deberd presentar informacién sobre dichos impactos.

Para describir dénde se producen los impactos (es decir,

la Cobertura del tema), consulte las Directrices para el
Contenido 103-1-b.

La descripciéon de cémo la organizacion interactia con

el agua puede incluir informacion sobre las cuencas
receptoras especificas de las que se extrae y consume el
agua, y en las que se vierte el agua. También puede incluir
informacion sobre el uso que se le da al agua tanto en
operaciones directas como en otros puntos de la cadena
de valor (p. €j., para enfriar, conservar, incorporar a
productos o cultivar).

En lo que respecta a este Estandar, los proveedores con
impactos significativos relacionados con el agua podrian
ser proveedores de productos o servicios que impliquen el
uso intensivo de agua, proveedores situados en zonas con
estrés hidrico y proveedores con impactos significativos

en los recursos hidricos locales y en sus respectivas
comunidades locales.
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Si procede, la organizacion puede describir los impactos
ambientales que provoca la escorrentia y cémo hace frente
a ellos. Por ejemplo, la escorrentia pueden transportar
cargas con un alto contenido de nutrientes y contaminantes
a consecuencia de las actividades de la organizacién, lo que
provocaré eutrofizacién y otros impactos negativos en las
masas de agua locales.

Directrices para el Contenido 303-1-b

A la hora de evaluar los impactos, es importante que la
organizacién tenga en cuenta sus impactos futuros en la
calidad y disponibilidad del agua, ya que estos factores
pueden cambiar con el tiempo.

Algunas de las herramientas y metodologias de deteccion
de impactos son los andlisis del ciclo de vida, las
evaluaciones del impacto ambiental, las evaluaciones de la
huella hidrica, el andlisis de escenarios y la participacion de
los grupos de interés. Si la informacion se estima o calcula
en vez de obtenerse mediante mediciones directas, la
organizacién puede explicar los métodos de estimacion o
calculo empleados.
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Contenido 303-1
Continuacion

Directrices para el Contenido 303-1-c

Trabajar con los grupos de interés es fundamental para
que las organizaciones gestionen de forma responsable el
agua como recurso compartido y para tener en cuenta

las necesidades de otros usuarios del agua de la cuenca
receptora. Los grupos de interés de la organizacion pueden
ser:

*  proveedores con impactos significativos en el agua,

* usuarios de sus productos y servicios,

*  comunidades y grupos de accion locales,
*  empleados y otros trabajadores,
*  otros usuarios del agua de su sector o industria,

»  gobiernos, reguladores y organizaciones de la sociedad
civil,

* iniciativas globales, asociaciones comerciales y alianzas.

Las organizaciones pueden describir de qué modo
participan en los debates con los grupos de interés, la
frecuencia con la que participan y su funcién en dichos
debates. Algunos de los resultados de trabajar con los
grupos de interés son, por ejemplo, el establecimiento de
objetivos colectivos para el uso del agua, el aumento de la
inversion en infraestructuras, la promocion de politicas, el
desarrollo de capacidades y la concienciacién.

Al presentar informacién sobre su colaboracién con los
proveedores, las organizaciones pueden indicar:

* de qué modo colaboran con sus proveedores para
ayudarles a mejorar sus practicas de gestién del agua,

* el nimero de proveedores involucrados,
* las resultados de dicha colaboracién,

* el volumen de adquisiciones que representa la
proporciéon de proveedores involucrados,

*  por qué no se solicita informacién a aquellos
proveedores con impactos significativos en el agua,

* los planes y objetivos futuros en los que trabajara
con los proveedores para reducir los impactos
relacionados con el agua.

Para hacer frente a los impactos en el agua relacionados
con los productos y servicios de una organizacién, cabe la
posibilidad, por ejemplo, de mejorar el disefio del producto,
proporcionar informacién y recomendaciones sobre el uso
responsable de productos y servicios y organizar consultas
periddicas con los usuarios.

Directrices para el Contenido 303-1-d

Los objetivos significativos en lo que respecta a los
impactos relacionados con el agua:

*  tienen en cuenta el contexto de la zona de la que se
extrae y en la que se vierte el agua,

*  se basan en informacion cientifica sobre los umbrales
de sostenibilidad y el contexto social de una
determinada cuenca receptora,

*  sealinean con las iniciativas del sector publico, tales
como las metas relativas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU (en especial, el objetivo 6) o las
metas acordadas por las instituciones de los gobiernos
nacionales y locales,

*  se basan en informacién de las actividades de
promocion de otros grupos de interés, tales como
las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones
comerciales y los grupos de accion.

Consulte las referencias 2 y 4 de la seccion Referencias.

Las organizaciones pueden informar del progreso de sus
objetivos y metas a través de la cldusula 1.5 del GRI 103:
Enfoque de gestién.

Directrices para la cldusula 1.2.1

Las organizaciones pueden presentar su perspectiva general
de uso del agua a lo largo de su cadena de valor de forma
desglosada (en formato grafico o escrito) e indicar, por
ejemplo, los elementos de la cadena de valor en los que el
consumo de agua es importante y los productos con los que
esta relacionado o el porcentaje del producto que procede
de cuencas receptoras situadas en zonas con estrés hidrico.
Se anima a las organizaciones a presentar informacion sobre
el uso del agua ‘corriente arriba’ y ‘corriente abajo’ (p. €j., uso
de agua en productos de consumo, como jabones, champus
o productos de limpieza).

Directrices para la cldusula 1.2.2

Las organizaciones pueden usar informacién global sobre
cuencas receptoras para identificar en qué cuencas
receptoras se generan impactos relacionados con el agua.
Por ejemplo, la base de datos Interactive Database of the
World’s River Basins' de la iniciativa CEO Water Mandate y
el sitio web HydroSHEDS? de WWHF, entre otros.

" CEO Water Mandate: Interactive Database of the World’s River Basins. URL: riverbasins.wateractionhub.org/. Acceso: 1 de junio de 2018.

2 WWEF: HydroSHEDS. URL: http://www.hydrosheds.org/. Acceso: 1 de junio de 2018.
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Contenido 303-2
Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Una descripcion de los criterios minimos de calidad del vertido de efluentes y de cémo se
determinaron dichos criterios minimos, que incluya:

i. como se determinaron los criterios para las instalaciones situadas en zonas sin
Contenido requerimientos locales sobre vertidos;

303 '2 ii. cualquier estandar o guia desarrollada a nivel interno sobre la calidad del agua;
iii. cualquier estandar especifico del sector que se haya empleado;

iv. si se tuvo en cuenta el perfil de la masa de agua receptora.

000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssssssss

Directrices

Directrices para el Contenido 303-2

Se entiende que los “criterios minimos” son aquellos que
superan los requerimientos normativos de control de la
calidad de los vertidos de efluentes.

La calidad del agua se refiere a las caracteristicas fisicas,
quimicas, bioldgicas y sensoriales del agua. Se trata de una
medida de la idoneidad del agua para una determinada
funcién o propésito, incluido su uso como derecho
humano. Los criterios de calidad del agua ayudan a
mantener la calidad del agua y protegen los ecosistemas,
la naturaleza y el bienestar y la salud humanos. Pueden
basarse en ciertas propiedades del agua, como la
temperatura o el pH.

La seleccion de los criterios y parametros de calidad del
agua puede variar en funcién de los productos, los servicios
y la ubicaciéon de las instalaciones de la organizacién y
puede depender de las normativas nacionales o regionales,
asi como del perfil de la masa de agua receptora.
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2. Contenidos tematicos

Contenido 303-3
Extraccién de agua

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Extraccién total de agua de todas las zonas (en megalitros) y desglose de dicho total en funcién de las
siguientes fuentes, si procede:

i. agua superficial,

ii. agua subterranea,

iii. agua marina,
iv. agua producida,
v. agua de terceros.

b. Extraccién total de agua de todas las zonas con estrés hidrico (en megalitros) y desglose de dicho
total en funcién de las siguientes fuentes, si procede:

Contenido< i. agua superficial,
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ii. agua subterranea,
iii. agua marina,
iv. agua producida,

v. agua de terceros, y desglose de este total en funcion de las fuentes de extracciéon que figuran
en los puntos i-iv.

c. Desglose de la extraccion total de agua procedente de cada una de las fuentes que figuran en los
Contenidos 303-3-ay 303-3-b (en megalitros), segun las siguientes categorias:

i. agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l),
ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l).

d. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender cémo se han recopilado los
datos, asi como cualquier estandar, metodologia o supuesto usado.

21 Alahora de recopilar la informacién indicada en el Contenido 303-3, la organizacion informante debe
utilizar herramientas y metodologias publicas y creibles para evaluar el estrés hidrico de la zona.
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Recomendaciones para la presentacion de informacion
2.2 La organizacién informante deberia presentar la siguiente informacion adicional:

2.21 un desglose de la extraccion total de agua (en megalitros) segln las categorias de fuente de extraccion
que figuran en el Contenido 303-3, para cada instalacién situada en una zona con estrés hidrico;

2.2.2  extraccién total de agua (en megalitros) de los proveedores con impactos significativos relacionados con el
agua en zonas con estrés hidrico.
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Contenido 303-3
Continuacion
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Directrices

Antecedentes

El volumen de agua extraido de zonas con estrés hidrico
puede indicar el impacto de la organizacién en zonas
sensibles.

Para obtener mas informacién sobre los lugares en los
que los impactos relacionados con el agua podrian ser
significativos y conocer dénde es mas necesario tomar
medidas para combatirlos, la organizacion informante
puede presentar ademas la informacién que se solicita en
el Contenido 303-3 para cada una de sus instalaciones
situadas en zonas con estrés hidrico. De este modo,
fomentarad la confianza de los grupos de interés en las
iniciativas y practicas de gestion responsable del agua de la
organizacion.

Directrices para el Contenido 303-3

Consulte la Tabla 1 para ver un ejemplo de presentacién de

informacion sobre los requerimientos del Contenido 303-3.

El agua superficial comprende el agua de lluvia captada o
recogida. El agua de terceros se refiere al agua procedente

de la red de suministro municipal o de otras organizaciones.

Directrices para el Contenido 303-3-b

El estrés hidrico hace referencia a la capacidad, o falta de
capacidad, para satisfacer la demanda humana y ecoldgica
de agua. El estrés hidrico puede hacer referencia a la
disponibilidad, calidad o accesibilidad del agua.

Algunas de las herramientas publicas y creibles de
evaluacion de zonas con estrés hidrico son Aqueduct
Water Risk Atlas, del Instituto de Recursos Mundiales, y
Water Risk Filter, de WWF.

De acuerdo con estas herramientas, el estrés hidrico de
una zona puede evaluarse usando los siguientes indicadores
y sus respectivos umbrales:

»  Latasa existente entre la extraccién total anual de
agua y el suministro total anual disponible de agua
renovable (es decir, el estrés hidrico de referencia) es
elevado (40-80 %) o muy elevado (> 80 %).?

* Latasa consumo-disponibilidad de agua (es decir, el
agotamiento del agua) es moderada (agotamiento en
afios secos, cuando la tasa de agotamiento mensual
es > 75 % durante al menos un 10 % del tiempo),
elevada (agotamiento estacional, cuando la tasa de
agotamiento es > 75 % durante un mes del afio en
promedio) o muy elevada (agotamiento continuo,
cuando la tasa de agotamiento es > 75 % de media).*

La organizacion podré usar dichos indicadores incluso

si solo es responsable de la cantidad y no de la calidad

o accesibilidad del agua, visto el enfoque inclusivo de la
definicion de estrés hidrico.

La organizacién puede complementar los resultados que
arrojen estas herramientas con sus propias evaluaciones,
a fin de proporcionar datos mas locales. El estrés hidrico
de la zona puede medirse al menos al nivel de la cuenca de
captacion.

Directrices para el Contenido 303-3-b-v

Si el agua procede de terceros, la organizacion estd obligada
a solicitar informacién sobre las fuentes de extraccion,

que figuran en los Contenidos 303-3-b-i a 303-3-b-iv, del
tercero que suministra el agua. La organizacién puede
presentar informacion adicional sobre el agua de terceros,
como la identidad del tercero que suministra el agua y el
volumen de agua que le suministra.

Directrices para el Contenido 303-3-c

La organizacién esté obligada a presentar un desglose

del agua extraida de cada una de las fuentes que figuran

en los Contenidos 303-3-a y 303-3-b (agua superficial,
agua subterranea, agua marina, agua producida, agua de
terceros), en funcion de las categorias de agua dulce y otras
aguas. La organizacién solo estd obligada a presentar dicho
desglose para las fuentes de las que haya extraido agua.

Si todo el agua que se extrae de una fuente pertenece a
una misma categoria (es decir, agua dulce u otras aguas),

la organizacion puede indicar que el volumen de la otra
categoria es cero. Por ejemplo, si todo el agua marina
extraida pertenece a la categoria de otras aguas, la
organizacién puede indicar que el volumen de agua dulce
correspondiente a dicha fuente es cero.

Con “otras aguas”, se hace referencia a cualquier agua
que presente una concentracion total de sélidos disueltos
superior a 1000 mg/I. Por lo tanto, las otras aguas son
aquellas que no se ajustan a la categoria de agua dulce.

La organizacién esté obligada a presentar, como minimo,
una cifra de extraccion de otras aguas para cada una de las
fuentes que figuran en los Contenidos 303-3-a y 303-3-b.
La organizacion puede presentar ademas desgloses sobre
otras extracciones de agua en funcién de sus practicas de
presentacién de informacion y gestion del agua, siempre
que indique el método empleado para definir la calidad

del agua con el Contenido 303-3-d. La organizacién

puede presentar informacién adicional sobre cémo se ha
determinado la calidad del agua, asi como consideraciones
sobre el posible valor del agua para sus usuarios y cualquier
otro criterio fisico o quimico absoluto utilizado.

? Indicador empleado en el Aqueduct Water Risk Atlas del Instituto de Recursos Mundiales. URL: www.wri.org/our-work/project/aqueduct/. Acceso: 1 de junio de 2018.
* Indicador empleado en el Water Risk Filterde WWEF. URL: waterriskfilter.panda.org. Acceso: 1 de junio de 2018.
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Continuacion

Directrices para la cldusula 2.2.1

Para recopilar esta informacién, la organizacion puede
emplear el siguiente método: (a) determinar qué
instalaciones se encuentran en zonas con estrés hidrico;

(b) por cada una de estas instalaciones, presentar un
desglose de la extraccién total de agua por agua superficial,
agua subterranea, agua marina, agua producida y agua

de terceros. Consulte la Tabla 2 para ver un ejemplo de
presentacién de esta informacion.

Directrices para la cldusula 2.2.2

Para recopilar esta informacién, la organizacién puede
emplear el siguiente método: (a) determinar qué
proveedores se encuentran en zonas con estrés hidrico;
(b) determinar cudles de estos proveedores generan un
impacto significativo en el agua; (c) sumar la extraccién
total de agua de cada uno de estos proveedores; y (d)
presentar esta suma. Consulte la Tabla 3 para ver un
ejemplo de presentacion de esta informacion.
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Contenido 303-4
Vertido de agua

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Vertido total de agua en todas las zonas (en megalitros) y desglose de dicho total segtin los siguientes
tipos de destino, si procede:

i. agua superficial,

ii. agua subterranea,

iii. agua marina,

iv. agua de terceros, y volumen de dicho total que se destina al uso de otras organizaciones, si
procede.

b. Un desglose del vertido total de agua en todas las zonas (en megalitros) segun las siguientes
categorias:

i. agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l),

Contenido < ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l).
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c. Vertido total de agua en todas las zonas con estrés hidrico (en megalitros) y desglose de dicho total
segln las siguientes categorias:

i. agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l),
ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l).
d. Sustancias prioritarias que causan preocupacion por las que se tratan los vertidos, incluidos:

i. el método usado para definir las sustancias prioritarias que causan preocupacién, asi como
los estandares internacionales, listas oficiales o criterios empleados,

ii. el método usado para establecer los limites de vertido de sustancias preocupantes
prioritarias,

iii. el nimero de incidencias de incumplimiento de los limites de vertido.

e. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender cémo se han recopilado los
datos, asi como cualquier estandar, metodologia o supuesto usados.

2.3 Alahora de recopilar la informacién indicada en el Contenido 303-4, la organizacién informante debe
utilizar herramientas y metodologias publicas y creibles para evaluar el estrés hidrico de la zona.
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Recomendaciones para la presentacion de informacién
24  La organizacidn informante deberia presentar la siguiente informacién adicional:
241 El nimero de ocasiones en que se sobrepasaron los limites de vertidos.

242  Un desglose del vertido total de agua (en megalitros) en todas las zonas por nivel de tratamiento, asf
como el método de determinacion de los niveles de tratamiento.

243  El porcentaje de proveedores que generan impactos significativos relacionados con el agua mediante
vertidos de agua y que han establecido criterios minimos para la calidad de sus vertidos de efluentes.
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Continuacion
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Directrices

Antecedentes

Cuantificar el volumen de agua vertido puede ayudar a
las organizaciones a comprender el impacto negativo que
generan en las masas de agua receptoras.

La relacion existente entre los vertidos de agua y los
impactos negativos no es lineal. El aumento del volumen
total de agua vertida no supone necesariamente mayores
impactos negativos, ya que la gravedad de dichos
impactos depende de la calidad del vertido de agua y

de la sensibilidad de la masa de agua receptora. Las
organizaciones que presenten un volumen de vertidos de
agua elevado, pero tengan un alto nivel de tratamiento y
criterios de calidad estrictos, pueden generar impactos
positivos en la masa de agua receptora.

Para obtener mas informacién sobre los lugares en los

que los impactos relacionados con el agua podrian ser
significativos y conocer dénde es més necesario tomar
medidas para abordarlos, la organizacién informante puede
presentar ademas la informacién que se solicita en el
Contenido 303-4 por cada una de sus instalaciones situadas
en zonas con estrés hidrico.

Directrices para el Contenido 303-4

Consulte la Tabla 1 para ver un ejemplo de presentaciéon de
informacion sobre los requerimientos del Contenido 303-4.

Consulte las Directrices para el Contenido 303-3-b para
saber cdmo evaluar las zonas con estrés hidrico.

Directrices para el Contenido 303-4-a-iv

Cabe sefialar, como ejemplo de vertido de agua

de terceros, el trasvase de agua y efluentes de una
organizacion a otra para su uso. En situaciones como esta,
la organizacién estd obligada a informar del volumen de
dicho vertido de agua por separado.

Directrices para los Contenidos 303-4-b y 303-4-c

La organizacion esta obligada a presentar un desglose del
agua vertida en todas las zonas y en todas las zonas con
estrés hidrico seglin las categorias de agua dulce y otras
aguas. Con “otras aguas”, se hace referencia a cualquier
agua que presente una concentracion total de soélidos
disueltos superior a 1000 mg/I. Por lo tanto, las otras aguas
son aquellas que no se ajustan a la categoria de agua dulce.

La organizacion esté obligada a presentar, como minimo,
una cifra correspondiente a vertidos de otras aguas. La
organizacién puede presentar ademds desgloses sobre
otros vertidos de agua en funcién de sus practicas de

presentacion de informacion y gestion del agua, siempre
que indique el método empleado para definir la calidad
del agua a través del Contenido 303-4-e. La organizacién
puede presentar informacién adicional sobre el modo de
determinacion de la calidad del agua, asi como el posible
valor del agua para sus usuarios y cualquier otro criterio
fisico o quimico absoluto utilizado.

Directrices para el Contenido 303-4-d

En el contexto de este Estandar, se entiende que las
sustancias que causan preocupacién son las que provocan
dafios irreversibles a las masas de agua, al ecosistema o a la
salud humana.

El limite de vertidos de sustancias que causan
preocupacién puede basarse en normativas u otros
factores determinados por la organizacion. En paises que
no disponen de normativas sobre limites de vertidos, la
organizacién puede desarrollar sus propios limites de
vertidos.

La “autorizacion para verter” es el permiso concedido
a una organizacién para verter cierta cantidad de una
sustancia. La organizacion puede informar de cualquier
vertido no autorizado que supere dichos limites a
través del Contenido 303-4-d. La organizacion también
puede describir sus planes para reducir los vertidos no
autorizados en el futuro.

Directrices para la cldusula 2.4.2

Informar de los vertidos de agua por nivel de tratamiento
puede facilitar la comprensién de los esfuerzos de la
organizacién por mejorar la calidad de sus vertidos de
agua. A la hora de informar sobre como se determinaron
los niveles de tratamiento, se espera que la organizacion
incluya los motivos por los que se establecié un cierto nivel
de tratamiento.

Puede presentarse el nivel de tratamiento de cualquier agua
o efluente en el punto de descarga, tanto si el tratamiento
lo ha realizado la propia organizacion en sus instalaciones
como si lo ha derivado a alglin tercero.

El tratamiento del agua implica procesos fisicos, quimicos

o bioldgicos que mejoran la calidad del agua eliminando
sélidos, contaminantes y materia organica del agua y los
efluentes. Es posible que la legislacion nacional, regional

o local especifique los requerimientos minimos para el
tratamiento. No obstante, se espera que la organizacion
tenga en cuenta el impacto total que generan sus vertidos y
las necesidades de otros usuarios del agua al fijar los niveles
del tratamiento.
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Continuacion

La organizacion puede desglosar su vertido de agua segin
los siguientes niveles de tratamiento:

*  Tratamiento primario, disefiado para eliminar las
sustancias sélidas que se depositan o flotan sobre la
superficie del agua.

*  Tratamiento secundario, disefiado para eliminar las
sustancias y materiales aiin presentes en el agua o que
estén disueltas o suspendidas en ella.

*  Tratamiento terciario, disefiado para llevar el agua a
un nivel de calidad superior antes de verterla. Incluye
ciertos procesos de eliminacion de metales pesados,
nitrégeno y fésforo, por ejemplo.

La organizacién podria extraer y verter agua de
buena calidad, que no sea necesario someter a ninglin
tratamiento. Si este es el caso, la organizacién puede
explicarlo en su informe.

Directrices para la cldusula 2.4.3

Se entiende que los “criterios minimos” son aquellos que
van mas alld de los requerimientos normativos de control
de la calidad de los vertidos de efluentes. Para obtener mas
informacion sobre los criterios de calidad del agua, consulte
el Contenido 303-2 de la seccién Contenidos sobre el
Enfoque de gestion.

Para recopilar esta informacién, la organizacion puede
emplear el siguiente método: (a) determinar el nimero

de proveedores que generan impactos significativos
relacionados con el agua mediante vertidos de agua; (b)
determinar cuantos de estos proveedores han fijado
criterios de calidad minimos para sus vertidos de efluentes;
(c) calcular el porcentaje con la siguiente formula:

Porcentaje de proveedores que generan impactos
significativos relacionados con el agua mediante vertidos
y que han establecido criterios minimos para la calidad de
sus vertidos de efluentes.

Numero de proveedores que han fijado criterios
de calidad minimos para el vertido de efluentes
x 100

Numero de proveedores que generan impactos
significativos relacionados con el agua mediante
vertidos de agua

Consulte la Tabla 3 para ver un ejemplo de presentacién de
esta informacion.
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303-5

Contenido 303-5
Consumo de agua

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas.
b. Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas con estrés hidrico.

c. Cambio en el almacenamiento de agua (en megalitros), siempre que se haya identificado que el
almacenamiento de agua genera un impacto significativo en relacién con la misma.

d. Cualquier informacién contextual necesaria para comprender cémo se han recopilado los datos
(como estandares, metodologias y supuestos utilizados), asi como si la informacioén se calcula, se
estima, se obtiene a partir de un modelo o procede de mediciones directas, y el método empleado
para ello, tal como el uso de factores especificos para el sector.
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Recomendaciones para la presentacién de informacién

2.5 La organizacién informante deberfa presentar la siguiente informacién adicional:
2.51  Consumo total de agua (en megalitros) en cada instalacién situada en zonas con estrés hidrico.
2.5.2  Consumo total de agua (en megalitros) de los proveedores con impactos significativos relacionados con el
agua en zonas con estrés hidrico.
Directrices
Antecedentes

El consumo de agua mide el agua que la organizacion utiliza
de modo que deja de estar disponible para el ecosistema o
la comunidad local durante el periodo objeto del informe.
Informar del volumen de agua consumido puede ayudar

a la organizacion a comprender la magnitud general del
impacto de su extraccién de agua en la disponibilidad de
agua corriente abajo.

Directrices para el Contenido 303-5

Consulte la Tabla 1 para ver un ejemplo de presentacién de

informacion sobre los requerimientos del Contenido 303-5.

Consulte las Directrices para el Contenido 303-3-b para
saber como evaluar las zonas con estrés hidrico.

Si la organizacién informante no puede medir el consumo
de agua directamente, puede calcularlo usando la siguiente
formula:

Consumo de agua

Extraccion total de agua

Vertido total de agua

Directrices para el Contenido 303-5-c

Si se identifica que el agua almacenada genera un impacto
significativo en relacion con el agua, la organizacion esta
obligada a informar del cambio en el almacenamiento

de agua. La organizacion puede calcular el cambio en el
almacenamiento de agua usando la siguiente formula:

Cambio en el almacenamiento de agua

Almacenamiento total de agua al final del periodo objeto
del informe
Almacenamiento total de agua al principio del periodo
objeto del informe

Directrices para la cldusula 2.5.1

Para recopilar esta informacién, la organizacién puede
emplear el siguiente método: (a) determinar qué
instalaciones se encuentran en zonas con estrés hidrico;
(b) indicar el consumo total de agua de cada una de estas
instalaciones. Consulte la Tabla 2 para ver un ejemplo de
presentacién de esta informacion.

Directrices para la cldusula 2.5.2

Para recopilar esta informacién, la organizacién puede
emplear el siguiente método: (a) determinar qué
proveedores se encuentran en zonas con estrés hidrico;
(b) determinar cuales de estos proveedores generan un
impacto significativo en el agua; (c) sumar el consumo total
de agua de cada uno de estos proveedores; y (d) presentar
esta suma. Consulte la Tabla 3 para ver un ejemplo de
presentacién de esta informacion.
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Tabla 1. Ejemplo de plantilla para la presentacion de informacion relativa a los Contenidos 303-3, 303-4 y 303-5
La Tabla 1 recoge un ejemplo de cémo presentar informacion relativa a los Contenidos 303-3, 303-4 y 303-5. La organizacién
informante puede modificar la tabla en funcién de sus practicas y presentar, por ejemplo, informacion adicional.

Extraccion de agua (303-3)

Todas las Zonas
zonas con estrés
hidrico
Extraccion de agua | Agua superficial (total) ML (303-3-a-i) ML (303-3-b-i)
por fuente Agua dulce (total de solidos disueltos <1000mg/l) ML (303-3-c-i) ML (303-3-c-i)
Otras aguas (total de soélidos disueltos >1000mg/I) ML (303-3-c-ii) ML (303-3-c-ii)
Agua subterranea (total) ML (303-3-a-ii) ML (303-3-b-ii)
Agua dulce (total de solidos disueltos <1000mg/l) ML (303-3-c-i) ML (303-3-c-i)
Otras aguas (total de sélidos disueltos >1000mg/I) ML (303-3-c-ii) ML (303-3-c-ii)
Agua marina (total) ML (303-3-a-iii) ML (303-3-b-iii)
Agua dulce (total de solidos disueltos <1000mg/l) ML (303-3-c-i) ML (303-3-c-i)
Otras aguas (total de solidos disueltos >1000mg/l) ML (303-3-c-ii) ML (303-3-c-ii)
Agua producida (total) ML (303-3-a-iv) ML (303-3-b-iv)
Agua dulce (total de sélidos disueltos <1000mg/l) ML (303-3-c-i) ML (303-3-c-i)
Otras aguas (total de solidos disueltos >1000mg/l) ML (303-3-c-ii) ML (303-3-c-ii)
Agua de terceros (total) ML (303-3-a-v) ML (303-3-b-v)
Agua dulce (total de soélidos disueltos <1000mg/l) ML (303-3-c-i) ML (303-3-c-i)
Otras aguas (total de solidos disueltos >1000mg/l) ML (303-3-c-ii) ML (303-3-c-ii)
Extraccion total de | Agua superficial ML (303-3-b-v)
agua deterceros | Aga subterranea ML (303-3-b-v)
por fuer\Ite de Agua marina ML (303-3-b-v)
extraccion
Agua producida ML (303-3-b-v)
Extraccion total Agua superficial (total) + agua subterranea (total) + agua marina| ML (303-3-a) ML (303-3-b)
de agua (total) + agua producida (total) + agua de terceros (total)
Vertido de agua (303-4)
Todas las Zonas con
zonas estrés hidrico
Vertido de aguas Agua superficial ML (303-4-a-i)
por destino Agua subterrénea ML (303-4-a-ii)
Agua marina ML (303-4-a-iii)

Agua de terceros (total)

ML (303-4-a-iv)

Agua de terceros trasvasada para su uso por parte de
otras organizaciones

ML (303-4-a-iv)

haya identificado que el almacenamiento de agua genera un
impacto significativo en el agua.

Vertido total Agua superficial + agua subterranea + agua marina + agua de | ML (303-4-a) ML (303-4-c)
de agua terceros (total)
Vertidos de agua Agua dulce (total de sélidos disueltos <1000mg/l) ML (303-4-b-i) ML (303-4-c-i)
por agua dulce u Otras aguas (total de sélidos disueltos >1000mg/l) ML (303-4-b-ii) ML (303-4-c-ii)
otras aguas
Vertidos de agua Sin tratamiento ML (clausula 2.4.2)
por nivel de Nivel del [Indicar el nombre del nivel de ML (clausula 2.4.2)
tratamiento tratamiento tratamiento]
Esto es recomendable, Nivel del [Indicar el nombre del nivel de ML (clausula 2.4.2)
pero no es obligatorio tratamiento tratamiento]
Nivel del [Indicar el nombre del nivel de ML (clausula 2.4.2)
tratamiento tratamiento]
Consumo de agua (303-5)
Todas las Zonas con
zonas estrés hidrico
Consumo de agua |Consumo total de agua ML (303-5-a) ML (303-5-b)
Cambio en el almacenamiento de agua, siempre que se ML (303-5-¢)
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Tabla 2. Ejemplo de plantilla para la presentacion de informacién sobre instalaciones

La Tabla 2 recoge un ejemplo de plantilla para la presentacion de informacién sobre las instalaciones ubicadas en zonas con estrés
hidrico de acuerdo con las recomendaciones para la presentacién de informacién de los Contenidos 303-3 (clausula 2.2.1) y 303-5
(clausula 2.5.1). La organizacién informante puede modificar la tabla en funciéon de sus practicas y presentar, por ejemplo, informacién
sobre vertidos de agua.

Instalaciones en zonas con estrés hidrico Instalacion A | Instalacion B | [Instalacién X]
Extraccion de agua | Agua superficial ML ML ML
(cldusula 2.2.1)
Agua subterranea ML ML ML
Agua marina ML ML ML
Agua producida ML ML ML
Agua de terceros ML ML ML
Consumo de agua Consumo total de agua ML ML ML
(clausula 2.5.1)

Tabla 3. Ejemplo de plantilla para la presentacién de informacion sobre la cadena de suministro

La Tabla 3 recoge un ejemplo de plantilla para la presentacion de informacién sobre los proveedores de la organizacion de acuerdo
con las recomendaciones para la presentacion de informacién de los Contenidos 303-3 (clausula 2.2.2), 303-4 (clausula 2.4.3) y 303-5
(clausula 2.5.2). La organizacién informante puede modificar la tabla en funcién de sus practicas y presentar, por ejemplo, informaciéon
sobre la ubicaciéon de sus proveedores.

Extracciéon de agua | Extraccion total de agua (en megalitros) de los proveedores con impactos significativos | ML

(clausula 2.2.2) relacionados con el agua en zonas con estrés hidrico
Vertido de agua Porcentaje de proveedores que generan impactos significativos relacionados con el %
(clausula 2.4.3) agua mediante vertidos y que han establecido criterios minimos para la calidad de sus

vertidos de efluentes

Consumo de agua Consumo total de agua (en megalitros) de los proveedores con impactos significativos | ML
(clausula 2.5.2) relacionados con el agua en zonas con estrés hidrico
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Glosario

Este glosario recoge las definiciones de los términos que aparecen en este Estandar que son aplicables al uso de este
Estandar. Estas definiciones pueden contener términos que se definen en mayor detalle en el Glosario completo de los
Estdndares GRI.

Todos los términos definidos aparecen subrayados. La definicion de los términos que no estén definidos en este
Glosario ni en el Glosario completo de los Estdndares GRI es la que se usa y se comprende habitualmente.

agua de terceros

proveedores de agua municipales, plantas de tratamiento de aguas residuales municipales, servicios publicos
o privados y otras organizaciones implicadas en el suministro, transporte, tratamiento, eliminacién o uso de
agua y efluentes

agua dulce
agua con una concentracién total de solidos disueltos igual o inferior a 1000 mg/!

Nota: Esta definicién se basa en la norma ISO 14046:2014; en el Glosario de términos sobre hidrologia del
Servicio Geoldgico de los Estados Unidos (USGS), water.usgs.gov/edu/dictionary.html, acceso: 1 de
junio de 2018; y en el documento Guidelines for Drinking-water Quality (2017) de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).

agua marina
agua de un mar u océano

Nota: Esta definicién procede de la norma ISO 14046:2014.

agua producida

agua que ingresa dentro de los limites de la organizacidon como consecuencia de extracciones (p. €j. petroleo
crudo), procesamientos (p. €j., trituracién de la cafia de azlcar) o usos de materias primas y que, en
consecuencia, la organizacién debe gestionar

Nota: Esta definicién procede del CDP Water Security Reporting Guidance (2018) de CDP.

agua superficial

agua presente de manera natural en la superficie de la Tierra en forma de capas de hielo, cubiertas de hielo,
glaciares, icebergs, ciénagas, estanques, lagos, rios y corrientes de agua

Nota: Esta definicion procede del CDP Water Security Reporting Guidance (2018) de CDP.

agua subterraneaa
agua que se almacena en una formacién subterranea de la que puede extraerse

Nota: Esta definicion procede de la norma ISO 14046:2014.

almacenamiento de agua

agua almacenada en instalaciones de almacenamiento de agua o en embalses
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cadena de valor

La cadena de valor de una organizacion comprende las actividades que convierten un insumo en producto
afiadiéndole valor. Incluye a las entidades con las que la organizacién tiene una relaciéon comercial directa
o indirecta y que (a) suministran productos o servicios que aportan valor a los productos o servicios de la
propia organizacién o (b) reciben productos o servicios de la organizacion.

Nota 1: Esta definicion se basa en el documento La Responsabilidad Corporativa de Respetar los Derechos
Humanos: Una Guia Interpretativa de 2012 de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Nota 2: La cadena de valor abarca toda la gama de actividades corriente arriba y corriente abajo de una
organizacion, que comprenden todo el ciclo de vida de un producto o servicio, desde su origen
hasta su uso final.

Cobertura del tema

descripcion de dénde se producen los impactos de un tema material y la implicacion de la organizacion en
dichos impactos

Nota: Las Coberturas del tema varian en funcién de los temas incluidos en el informe.

comunidad local

personas o grupos de personas que vivan o trabajen en cualquier area que haya sido objeto del impacto
econdmico, social o ambiental (de forma positiva o negativa) de las operaciones de una organizacién

Nota: La comunidad local puede abarcar desde a las personas que viven junto a las operaciones de una
organizacion, hasta a aquellas que viven lejos, pero que aln pueden verse afectadas por estas
operaciones.

consumo de agua

suma de toda el agua que se ha extraido e incorporado a alglin producto, usada para la produccién de
cultivos o generada como residuo, se ha evaporado o transpirado, o ha sido consumida por humanos o
animales, o estd contaminada hasta tal punto que resulta inservible para otros usuarios, por lo que no es
posible devolverla al agua superficial, al agua subterranea, al agua marina o al agua de terceros a lo largo del
periodo objeto del informe

Nota 1: El consumo de agua incluye el agua almacenada durante el periodo objeto del informe y que vaya a
usarse o verterse en periodos objeto de informes posteriores.

Nota: Esta definicion procede del CDP Water Security Reporting Guidance (2018) de CDP.

cuenca receptora

superficie del terreno desde la que todas las aguas de escorrentia y de escorrentia subterranea llegan, a
través de corrientes de agua, rios, acuiferos y lagos, al mar o a cualquier desembocadura de un rio, estuario
o delta

Nota 1: Las cuencas receptoras incluyen las zonas de aguas subterraneas vinculadas y podrian contener
porciones de masas de agua (como lagos o rios). En algunas partes del mundo, a las cuencas

” o«

receptoras también se las conoce como “cuencas hidrograficas”, “cuencas” o “subcuencas”.

Nota 2: Esta definicion se basa en el documento AWS International Water Stewardship Standard (versién 1.0,
2014) de Alliance for Water Stewardship (AWS).
efluente
agua residual tratada o sin tratar que se vierte

Nota: Esta definicion se basa en el documento AWS International Water Stewardship Standard (versiéon 1.0,
2014) de Alliance for Water Stewardship (AWS).
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escorrentia

parte de la precipitacién que fluye hacia un rio por la superficie del terreno (escorrentia de superficie) o en
el interior del suelo (escorrentia subterranea)

Nota: Esta definicion se basa en el Glosario Hidroldgico Internacional de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2012).

estrés hidrico
capacidad, o falta de capacidad, para satisfacer la demanda humana y ecoldgica de agua
Nota 1: El estrés hidrico puede hacer referencia a la disponibilidad, calidad o accesibilidad del agua.

Nota 2: El estrés hidrico se basa en elementos subjetivos y se evalta de distinto modo en funcién de los
valores sociales, como la idoneidad del agua para beber o los requerimientos que pueda cumplir en lo
que respecta a los ecosistemas.

Nota 3: El estrés hidrico de una zona puede medirse al menos al nivel de la cuenca de captacion.

Nota 4: Esta definicion procede del documento Corporate Water Disclosure Guidelines de CEO VWater
Mandate (2014).
extraccion de agua

suma de toda el agua que se ha extraido del agua superficial, del agua subterrénea, del agua marina o del
agua de terceros para cualquier uso a lo largo del periodo objeto del informe.

gestion responsable del agua

uso del agua que es socialmente equitativo, ambientalmente sostenible y econémicamente beneficioso.
Este se logra a través del proceso de inclusién de los grupos de interés, que implica la adopcién de medidas
relacionadas con las instalaciones y la cuenca receptora

Nota 1: Quienes gestionan el agua de forma responsable son conscientes del uso que hacen del agua y del
contexto de la cuenca receptora. Ademads, son conscientes de los riesgos compartidos en materia
de gobernanza del agua, equilibrio hidrico y calidad del agua y participan en acciones importantes,
tanto individuales como colectivas, que benefician a las personas y a la naturaleza. Ademas:

* el uso equitativo del agua desde el punto de vista social reconoce e implementa el derecho
humano al agua y al saneamiento y ayuda a garantizar el bienestar y la justicia para los seres
humanos,

* el uso sostenible del agua desde el punto de vista ambiental mantiene o mejora la biodiversidad y
los procesos ecolégicos e hidroldgicos de la cuenca receptora,

* el uso beneficioso del agua desde el punto de vista econdmico contribuye a la eficacia a largo
plazo y al desarrollo y reduccién de la pobreza de los usuarios del agua, las comunidades locales y
la sociedad en general.

Nota 2: Esta definicion se basa en el documento AWS International Water Stewardship Standard (version 1.0,
2014) de Alliance for Water Stewardship (AWS).

grupo de interés

Entidad o individuo que razonablemente se espera que se vea afectado significativamente por las actividades,
productos y servicios de la organizacién informante o cuyas acciones podrian afectar a la capacidad de la
organizacién para aplicar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos

Nota 1: Entre los grupos de interés, se incluye a las entidades o individuos cuyos derechos, de acuerdo
con la legislacién o los convenios internacionales, les proporcionan derechos legitimos frente a la
organizacion.

Nota 2: Los grupos de interés pueden incluir a aquellos que se dedican a la organizacion (como empleados
y accionistas), asi como a aquellos que tienen otras relaciones con la organizacion (como otros
trabajadores que no son empleados, proveedores, grupos vulnerables, comunidades locales, ONG u
otras organizaciones de la sociedad civil, entre otras).
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impacto

En los Estandares GRI, a menos que se indique lo contrario, el “impacto” es el efecto que una organizacién
tiene sobre la economia, el medio ambiente y/o la sociedad, lo que a su vez puede indicar su contribucién
(positiva o negativa) al desarrollo sostenible.

Nota 1: En los Estandares GRI, el término “impacto” puede referirse a impactos positivos, negativos, reales,
potenciales, directos, indirectos, a corto plazo, a largo plazo, intencionados o no intencionados.

Nota 2: Los impactos sobre la economia, el medio ambiente o la sociedad también pueden estar
relacionados con las consecuencias para la propia organizacion. Por ejemplo, un impacto sobre la
economia, el medio ambiente y/o la sociedad puede que dé lugar a consecuencias para el modelo
de negocio de la organizacién, su reputacion o su capacidad para alcanzar sus objetivos.

infraestructura

instalaciones construidas principalmente para proporcionar un servicio publico o un bien, mas que para un
fin comercial, y de las que una organizacién no busca obtener beneficios econdmicos directos

Nota: Cabe mencionar a modo de ejemplo de instalaciones: las instalaciones de suministro de agua, las
carreteras, las escuelas y los hospitales, entre otros.

periodo objeto del informe
periodo de tiempo especifico cubierto por la informacion recogida en el informe

Nota: A menos que se indique lo contrario, los Estandares GRI requieren informacién del periodo objeto
del informe elegido por la organizacion.

producto

articulo o sustancia que se pone a la venta o que forma parte de un servicio prestado por una organizacién

proveedor

organizacioén o persona que suministra un producto o servicio usado en la cadena de suministro de la
organizacién informante

Nota 1: Los proveedores se caracterizan por tener una relacién comercial directa o indirecta auténtica con
la organizacién.

Nota 2: A continuacion se recoge una lista no exhaustiva de tipos de proveedores:

+ Contratistas independientes: Personas u organizaciones que trabajan para una organizacion, un
contratista o un subcontratista.

+ Consultores: Personas u organizaciones que proporcionan asesoramiento y servicios de expertos
sobre una base profesional y comercial reconocida juridicamente. Los consultores pueden
estar reconocidos juridicamente como trabajadores auténomos o como empleados de otra
organizacion.

+ Contratistas: Personas u organizaciones que trabajan en las instalaciones o de forma remota
en nombre de una organizacién. Un contratista puede contratar a sus propios trabajadores
directamente o contratar a subcontratistas o contratistas independientes.

+ Distribuidores: Personas u organizaciones que suministran productos a otros.
+ Fabricantes: Personas u organizaciones que fabrican productos para la venta.

* Franquiciados o licenciatarios: Personas u organizaciones a las que la organizacién informante
concede una franquicia o licencia. Las franquicias y las licencias permiten determinadas actividades
comerciales, como la produccién y la venta de un producto.

* Intermediarios: Personas u organizaciones que compran y venden productos, servicios o activos
para terceros, incluidas las agencias de contratistas que proporcionan mano de obra.

* Productores primarios: Personas u organizaciones que cultivan, cosechan o extraen materias
primas.
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+ Subcontratistas: Personas u organizaciones que trabajan en las instalaciones o de forma remota
en nombre de una organizacion y tienen una relacién contractual directa con un contratista o
subcontratista, pero no necesariamente con la organizacién. Un subcontratista puede contratar a
sus propios trabajadores directamente o contratar a contratistas independientes.

* Trabajadores desde el hogar: Personas que, desde casa o en otras instalaciones de su eleccion
distintas del lugar de trabajo del empleador, llevan a cabo un trabajo remunerado y que da como
resultado un producto o servicio especificado por el empleador, independientemente de quién
proporcione el equipo, los materiales u otros insumos utilizados.

* Vendedores al por mayor: Personas u organizaciones que venden productos en grandes
cantidades para ser vendidos al por menor por otros.

pueblos indigenas
los pueblos indigenas se identifican generalmente como:

* pueblos tribales de paises independientes cuyas condiciones sociales, culturales y econémicas los
diferencian de otras partes de la comunidad nacional y cuyo estatus social se regula total o parcialmente
por sus propias costumbres o tradiciones o por leyes o normativas especiales;

* pueblos de paises independientes a los que se considera indigenas por descender de las poblaciones
que habitaban el pais, o una zona geografica a la que el pais pertenece, en el momento de la conquista,
colonizacién o establecimiento de las fronteras estatales actuales, y que, independientemente de su
estatus juridico, conservan algunas o todas sus instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas.

Nota: Esta definicién procede del Convenio n.° 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT),”Convenio sobre los pueblos tribales e indigenas”, de 1989.

sector

subdivisién de una economia, sociedad o esfera de actividad, definida sobre la base de alguna caracteristica
comun

Nota: Los sectores pueden dividirse en clasificaciones, como sector publico o privado, y en categorias
especificas de la industria, como educacion, tecnologia o finanzas.
Servicio

accion de una organizacion que pretende satisfacer una demanda o necesidad

tema material

tema que refleja los impactos econémicos, ambientales y sociales significativos de una organizacién o que
influye sustancialmente en las evaluaciones y las decisiones de los grupos de interés

Nota 1: Para obtener mas informacién sobre la identificacion de temas materiales, consulte los Principios
para la elaboracion de informes relativos a la definicién de contenidos del GRI 101: Fundamentos.

Nota 2: Para elaborar un informe de conformidad con los Estdndares GRI, una organizacién estd obligada a
aportar informacion sobre sus temas materiales.

Nota 3: Los temas materiales pueden incluir, entre otros, los temas cubiertos por las series 200, 300 y 400
de los Estandares GRI.

vertido de agua

suma de efluentes, agua usada y agua sin usar que se devuelve al agua superficial, al agua subterranea, al
agua marina o al agua de terceros y que la organizacion no volvera a usar a lo largo del periodo objeto del
informe

Nota 1: El agua puede verterse en la masa de agua receptora desde un punto de vertido determinado
(vertido de fuentes puntuales) o puede dispersarse por el terreno de forma indefinida (vertido de
fuentes no localizadas).

Nota 2: Los vertidos de agua pueden estar autorizados (de acuerdo con la autorizacién de vertido) o no
autorizados (si se extralimita la autorizaciéon de vertido).

Las definiciones que se basan o proceden de la norma ISO 14046:2014 se han reproducido con la autorizacién de la Organizacién Internacional de Normalizacion
(ISO). Los derechos de autor pertenecen a la ISO.
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